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TEACHING-LEADERSHIP-COACHING
Ranking

Osterreichs best
eminaranbiet

2024

250 Personalverantwortliche und

250 Mitarbeitende und Seminarbesucher haben
im Jahr 2024 ihre Stimme abgegeben und

die dsterreichischen Fortbildungsangebote
bewertet. INDUSTRIEMAGAZIN zeigt das Ranking

der Besten.

Von Julia Weinzettl

as Angebot richtet sich weiterhin

nach der Bildungsnachfrage in Un-

ternehmen und ist divers. ,,Unter-

nehmen wiinschen sich Wissens-
vermittlung, die sofort im Tagesgeschéft
umsetzbar ist, erfahrene Trainer sind
ebenso gefragt wie gut aufbereitete Unter-
lagen, die die Anwendung unterstiitzen®,
sagt Herbert Kling, Geschéftsfithrer von
brandscore.at und verantwortlich fiir die
von INDUSTRIEMAGAZIN in Auftrag ge-
gebene Umfrage. Gesamtanbieter punkten
mit breiten Angeboten und lassen den-
noch Raum fiir Nischenanbieter mit De-
tailwissen. Die bestehenden Unternehmen
sind gut etabliert, Erdrutschwechsel zum
Ranking im Vorjahr sind rar. Dennoch gab
es genug Raum fiir Neueinsteiger.

Gesamtanbieter-Ranking: Lokalmata-
dore dominieren trotz leichtem Riick-
gang. Alteingesessene Unternehmen und

neue Durchstarter — im Anbietermarkt ist
einiges moglich. Durch die Nachfrage
nach spezifischem Detailwissen und den
standigen Verbesserungs- und Erneue-
rungswillen von Unternehmen bleibt nur
bestehen, wer am Ball bleibt und durch
neue Angebote und Wissens-Updates die
Teilnehmenden begeistert. In der Katego-

rie Gesamtanbieter konnten die vier Lokal-

matadore ihr Stockerl halten: TUV Austria
Akademie, WIFI, das BFI und Austrian
Standards verbleiben — wie im Vorjahr —
auf den ersten Plitzen. Doch hat die Zu-
friedenheit durchgehend leicht nachgelas-
sen. Alle vier mussten, wenn auch wenige,
aber doch ein paar Punkte in der Schulno-
tenbewertung lassen. Senkrechtstarter im
Gesamtanbieterbereich ist dieses Jahr das
sp-unternehmer forum. Sie konnten von 0
auf Platz 5 landen, ex aequo mit Quality
Austria. Weiterer Neueinsteiger ist Busi-
ness Circle auf dem 8. Rang gemeinsam
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mit ICC Austria, die sich in der Notenbe-
wertung im Vergleich zum Vorjahr verbes-
sern konnte. MCI Die Unternehmerische
Hochschule® landete als Neuling an der
11. Stelle.

Fiihrungswechsel in der Kategorie Fiih-
rung und Strategie. In der Kategorie Fiih-
rung und Strategie konnte das Hernstein
Institut fiir Management und Leadership
den letztjahrigen Sieger WU Wien / WU
Executive Academy vom Stockerl verwei-
sen und den ersten Platz einnehmen. Auch



,Unternehmen wiinschen
sich Wissensvermittlung,
die sofortim Tagesgeschéft
umsetzbarist.”

Herbert Kling, Geschaftsfihrer
von brandscore.at

GfP Gesellschaft fiir Personalentwicklung
schaffte in der hei® umkdmpften Katego-
rie Fithrung und Strategie einen beein-
druckenden Sprung von Platz 7 auf Platz
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3. Business Success musste das Siegerpo-
dest dieses Jahr verlassen und ist hinter
dem AVL- Institut auf den 5. Platz abge-
rutscht. Als Newcomer konnte sich die
Leaders Academy auf Rang 8 katapultie-
ren. Kick Off Management Consulting
und next level consulting, die Sechst- und
Siebentplatzierten, konnten sich in der
Benotung verbessern. Grundsétzlich
konnte auf allen hinteren Platzen — ab
dem 8. Platz, den Malik MZSG einnahm,
bis zu Platz 22, von 5P Talent & Leader-
ship Consulting belegt — eine Verbesse-
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Seminaranbieter-Ranking
2024

Das Seminaranbieter-Ranking wurde von
brandscore.at im Auftrag von INDUSTRIE-
MAGAZIN durchgefiihrt. 500 Personen aus
Unternehmen mit mehr als 50 Beschéftigten
wurden befragt. Darunter waren 250 HR-
Entscheider bzw. Manager sowie 250 Mit-
arbeitende bzw. Seminarbesucher.

So haben wir gewertet.

Das Ranking ist wie in den Jahren zuvor in
die Kategorie Gesamtanbieter und acht Ein-
zelkategorien unterteilt. Grundlage fiir die
Reihung des Rankings bildete der Imagewert,
den ein Seminaranbieter erreichen konnte.
Mittels Schulnotensystem konnten die Stu-
dienteilnehmenden ihre Wertung abgeben.
Als Erganzung zum Ranking haben wir auBer-
dem in einer Studie branchenrelevante Fra-
gestellungen erhoben.

rung im Notenranking erzielt werden. Nur
Dale Carnegie Austria blieb bei der Noten-
vergabe unverdndert, konnte aber im Ver-
gleich zum letzten Jahr ganze zwei Platze
wettmachen und landete an der 16. Stelle.

Verdnderungen im IT-Anbietermarkt.
,Baumchen wechsle dich“ spielte die OCG
Osterreichische Computer Gesellschaft
mit dem Anbieter Die Berater und ver-
drangte den Sieger von 2023 auf den zwei-
ten Platz. Die ADV — Austrian Digital Value
Arbeitsgemeinschaft fiir Datenverarbei-
tung verteidigte den dritten Platz aber-
mals gegen ETC — Enterprise Training
Center, die auch dieses Jahr das Stockerl
knapp verpassten. Technikum Wien Aca-
demy, Mensch und Maschine Austria
GmbH und Calibrate Workflow-Consulting
behielten die Plitze des letzten Jahres,
konnten aber allesamt Verbesserungen bei
der Notenvergabe erzielen. Die Informati-
onstechnologie befindet sich in Osterreich
stabil in den Handen bestehender Anbie-
ter. Neuzuginge wurden in diesem Jahr
nicht wahrgenommen.

Neuer Player in der Logistikseminar-
landschaft. Seminaranbieter in der Kate-
gorie Logistik haben ein groRes Feld zu
beackern. Bis letztes Jahr waren der Erst-
platzierte, BMO Bundesverband Material-
wirtschaft, Einkauf und Logistik, und
QuintLog auf Platz zwei die einzigen An-
bieter in der 6sterreichischen Fortbil-
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Bewer- davon mit

Gesamtanbieter

Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
1 TUV Austria Akademie 282 16 2
2 WIFI — Wirtschaftsférderungsinstitut der 2 1771 2,06

Wirtschaftskammer Osterreich

3 BFI Berufsférderungsinstitut Osterreich 335 95 2,37

Weitersinder Kategorie Gesamtanbieter abgefragt wurden: acadas, my business academy, ARS Akademie, Austrian
Standards, Bildungsforum Institut Dr. Rampitsch, Business Circle, Center of Lifelong Learning der FH 00, die Berater,
Dréger, IGC Austrialnternationale Handelskammer,imh, Institut Manfred Himmerle, ipcenter - Raum fiir Bildung,
IRW Consulting GmbH, Linde GCampus, MCI Die Unternehmerische Hochschule®, 0PWZ, Plativio Modern Training, Quality
Austria, SPC Gschwandtner Seminare Projekte Consulting, sp-unternehmer forum, Tivsip

Logistik

Bewer-  davon mit

Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
BMO Bundesverband Materialwirtschaft,

1 Einkauf und Logistik in Osterreich 184 49 2,63

2 QuintLog — Ihr Logistik Schulungspartner 135 3 2,67

3 ZTL Transport- und Logistik 125 29 2,98

dungsszene. Im Jahr 2024 reihte sich ZTL
Transport- und Logistik in das Feld ein und
belegte den dritten Platz. In der Benotung
konnte BMO die bestehende Note von 2,63 am
Niveau des Vorjahres halten, QuintLog hat sich
geringfiigig verschlechtert.

Marketing und Sales: Keine neuen Spitzen-
reiter. Wenig Bewegung gab es an der Spitze
der Kategorie Marketing und Sales. Das AVL-
Institut ist nach wie vor strahlender Sieger,
gefolgt von MCI Die Unternehmerische Hoch-
schule® — sowohl 2023 als auch 2024 zweit-
platziert — und Business Circle auf Platz drei.
Als Neueinsteiger konnte sich die social media
akademie weit oben, auf dem vierten Rang,
einreihen und schob somit den letztjéhrigen 4.
Platz, HPS - Spezialist fiir Présentation und
Rhetorik, dieses Jahr auf die fiinfte Position.
Diese Verschiebung nach unten gilt auch fiir
alle weiteren Anbieter. Dale Carnegie Austria,
Business Success und VBC-Verkaufstrainings-
institut biiBten jeweils einen Rang im Ver-
gleich zum vergangenen Jahr ein. Die letztge-

A STAR IS BORN.

Potentiale entfalten,
Zukunft gestalten!

Die Lésung fir lhren
Fachkraftemangel
www.etc.at/star

ETC @
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nannten konnten allerdings ebenso wie Platz
drei, Business Circle, ihre Notenwertung ver-
bessern. AVL, MCI und HPS mussten in der
Benotung eine leichte Verschlechterung hin-
nehmen.

Finanz- und Rechtswesen: Kontinuitit an
der Spitze. Unverriickbar ist das Ergebnis in
der Kategorie Finanzen, Recht und Controlling.
Oben auf dem Siegespodest befindet sich wie
im Jahr 2023 das Controller Institut. Auf dem
zweiten Platz reiissiert die Akademie der Steu-
erberater und Wirtschaftspriifer GmbH und auf
dem dritten Stockerlplatz steht die Rechtsaka-
demie Manz fest verankert. Auch auf den Plat-
zen fiinf bis sechs konnte keiner eine Verande-
rung zu 2023 erwirken: Business Circle, MCI
Die Unternehmerische Hochschule® und Kan-
zian Engineering und Consulting GmbH sind
hier tief verwurzelt. Doch die Ruhe tduscht
vielleicht, wurden doch alle Teilnehmer ab dem
zweiten Platz besser benotet als im Vorjahr. So
sind die Weichen fiir die Veranderung mogli-
cherweise gerade gestellt.

Fiihrung + Strategie
Bewer-  davon mit
Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
Hernstein Institut fir Management und
1 Leadership der Wirtschaftskammer Wien 138 32 2,62
2 Wirtschaftsuniversitat Wien / WU Executive 268 51 264
Academy
3 GfP Gesellschaft fiir Personalentwicklung 144 33 2,18

Weitersinder Kategorie Fiihrung + Strategie abgefragt wurden: 5P Talent & Leadership Consulting, AVL-Institut
Beratung. Training. Kommunikation, Business Success, CiT-Management-Individual-Training, Dale Carnegie Austria, En
GardE Verhandlungstraining, ESBA European Systemic Business Academy, Kaizen Institut Austria, Kick 0ff Management
Consulting, leaders academy, LIMAK Austrian Business School, Malik MZSG, MDI Management Development GmbH, next
level consulting, NLP-Zentrum (OTZ-NLP&NLPt), PMA Projekt Management Austria, Roland Gareis Consulting, Seminar
DMC, VBC Verkaufstrainingsinstitut

Informationstechnologie

Bewer-  davon mit

Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
1 OCG Osterreichische Computer Gesellschaft 158 44 2,14
2 Die Berater 146 33 2,15
3 ADV - Austrian Digital Value 146 42 276

Arbeitsgemeinschaft Datenverarbeitung

Weitersinder Kategorie Informationstechnologie abgefragt wurden: Calibrate Workflow-Consulting, EGOS!, ETC -
Enterprise Training Center, Mensch und Maschine Austria GmbH, Technikum Wien Academy

happy
business

fun

Outdoor
Ratsel-Rallye ,Invidia®

Ein Ausflugserlebnis der besonderen
Art erwartet Firmenkunden jetzt in
Osterreichs groftem Freizeitpark.

In Kleingruppen werden knifflige
Aufgaben geldst und der Teamgeist
abseits vom Arbeitsalltag gestérkt.
Bei der Siegerehrung mit Seki-
empfang und Mittagsbuffet

kénnen Erfolge gemeinsam

gefeiert werden.

b2b.familypark.at

Osterreichs groBter Freizeitpark
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Marketing + Sales
Bewer-  davon mit

Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image

AVL-Institut Beratung. Training. Kommunikation 154 35

1 1 GmbH 2,44
2 %2 MCI Die Unternehmerische Hochschule® 133 31 2,1
3 3 Business Circle 123 36 2,13

Weitersinder Kategorie Marketing + Sales abgefragt wurden: Business Success, Dale Carnegie Austria, die Berater,
HPS - Ihr Spezialist fiir Prasentation und Rhetorik, Sales Manager Akademie am Studienzentrum Hohe Warte, social
mediaakademie, VBC Verkaufstrainingsinstitut

Finanzen, Recht + Controlling . ) .
ewer- avon mi

Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image

1 1 Controller Institut 149 42 2,44
Akademie der Steuerberater und Wirtschafts-

2 2 prifer GmbH 157 43 2,92

3 3 Rechtsakademie MANZ 154 35 2,11

Weitersinder Kategorie Finanzen, Recht + Controlling abgefragt wurden: Business Circle, Kanzian Engineering &
Consulting, MGl Die Unternehmerische Hochschule®

Besténdigkeit bei Produktion und Fertigung.
Viel zu tun haben die Fortbildungsanbieter im
Produktions- und Fertigungsbereich. Hier
stemmen derzeit nur drei Anbieter die Anforde-
rungen vieler Unternehmen. StEP-Up-Akade-
mie, Neueinsteiger im Jahr 2023, konnte auch
in diesem Jahr den Platz an der Spitze verteidi-
gen. Die Nummer zwei, Festo Services, hat den
Platz ebenfalls behalten. An dritter Stelle steht
Kanzian Engineering und Consulting GmbH
und punktet mit einer verbesserten Notenbe-
wertung.

Sprachanbieter-Ranking mit neuer Spitze.
Die Spitzenreiter haben in der Kategorie Spra-
chen Platz getauscht. The Cambridge Institut
konnte sich in diesem Jahr auf den ersten Platz
verbessern und schob damit den Vorjahressie-
ger Inlingua Sprachschule Wien auf die zweite
Position. So hei3 umkéampft die Spitze war, im
restlichen Ranking konnten die Player keine
Bewegung in die Wertung bringen. The Lan-
guage Company Sprachinstitut bekleidet wei-

-industriemag
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- .
terhin den dritten Platz und schliel3t damit Produktion + Fertigung Bewer-  davon mit
auch die leichte Verschlechterung in der Noten- Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung  Image
bewertung der ersten drei Rdnge ab. Eine leich- 1 1 StEP-Up-Akademie 121 27 3
te Verbesserung in der Schulnotenbewertung )
erzielte die viertplatzierte Berlitz sowie die o [sipSenioms a2 4 L)
ActiLingua Academy auf Platz Nummer 6. d 4 Kanzian Engineering & Consulting 157 32 325
Ebenfalls die Note leicht verbessern konnten
SPIDI auf dem 8. Platz und biz.talk Language Sprachen

i Bewer-  davon mit
Consultlng auf Rang Nr. 9. Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
Facility Management: Die Spitze ist in fester 1 2  The Cambridge Institute 142 42 248
Hand. In der Kategorie Facility Management 2 1 inlingua Sprachschule Wien 151 25 2,5
befriedigen wenige Anbieter eine grofie Nach- 3 3  The Language Company Sprachinstitut 229 64 2,1
frage. Gewinner in diesem Jahr ist die Kanzian Weitersin der Kateqorie Sorachen abaefract wrden: ActiLinaua Academy. Amerika-Institut (AAE). Barlitz biztalk
Engineering und Consu]ting GmbH, dle auch in La‘:gz:sgl:u::suit:‘g;T(I:H':"(;:: s&|:l|;| gerragtwurden: ActiLinguaAcademy, Amerika-institu ( ), erlitz, niz.tal
anderen Kategorien gewertet wurde. Die fol-
genden Rénge besetzen, wie im letzten Jahr, Facili

ility Management

die Spezialisten ATGA auf Platz zwei, gefolgt y g Bewer-  davon mit
von ebenfalls einem Spezialanbieter, Roiger, als Rang Vorjahr Anbieter tungen Erfahrung Image
Nummer drei. Beide konnten in der Notenbe- 1 1 Kanzian Engineering & Consulting 126 38 2,94
wertung Zugewinne erzielen, wahrend der 2 2 ATGA 129 34 2.99

Kategoriesieger mit einer geringfiigig schlech-

teren Note bewertet wurde. 3 3 Roiger 106 32 31

hernstein

Wir verstehen Leadership

GEHEN SIE MIT
UNS IN FOHRUNG

e 4

Sie mdéchten lhre Leadership- und

Management-Kompetenzen starken?
Wir begleiten Fihrungskrafte und
Unternehmen auf ihrem Weg.

WWW.HERNSTEIN.AT

Ein Unternehmen der
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Studie

Praxisnahe als Ass

Unternehmen erhdhen weiterhin die Budgets fiir Seminare
und Forthildung. Unverzichtbharer Bestandteil in der
Mitarbeiterbindung ist ein gezieltes Angebot mit direkter
Anwendbarkeit in der Arbeitsumgebung.

Von Julia Weinzettl

ieber etwas Neues lernen, als mit Essens-
gutscheinen die Lebenskosten senken
oder eine Vergiinstigung fiir das Fitness- :
studio bekommen. Wissensaneignung O
punktet weiterhin als Trend bei den Mitarbei-
tenden. Waren friiher lukullische, Sport- und »
> 4

Gesundheitsbenefits oben auf der Liste der
Mitarbeiterwiinsche, hat sich der Zeiger im
heien Kampf um die besten Talente in Rich-
tung gezielter Fortbildungsmoglichkeit ge-
dreht.

Investition in Mitarbeiterbindung.
Das Investment in die Mitarbeiter in
Form von Fortbildungsangeboten

ist schon lange ein bedeutsamer
Faktor, um Mitarbeiter vom Ver-
bleiben zu iiberzeugen, und im
Employerbranding. Im vergange-
nen Jahr ernteten Unternehmen
verstarkt die Friichte dieser Be-

mithungen. 78,6 % der Studien-
teilnehmenden sind vermehrt
iiberzeugt, dass ein breites Fort-
Studie:

Der Seminaranbieter-Markt

in der Pandemie

Im Auftrag von INDUSTRIEMAGAZIN hat das
Employer-Branding-Beratungsunternehmen
Brandscore.at 250 Personalverantwortliche
und 250 Arbeitnehmer in Unternehmen mit
mehr als 50 Beschiftigten, die in den letzten
12 Monaten eine Fortbildung absolviert
haben, zum Fortbildungsmarkt befragt. Die
Ergebnisse der umfassenden Studie werden
hier auszugsweise vorgestellt.

TLC 02/2024

ADOBE STOCK



BEIGESTELLT

bildungsangebot von den Mitarbeitenden
als Wertschatzung empfunden wird. ,,Wir
sehen eine klare Korrelation zwischen
Mitarbeiterbindung und der Moglichkeit
der Wissensaneignung. Der Impact im
Employerbranding ist deutlich hoher als
bei anderen Social Benefits“, sagt Herbert
Kling, Geschéftsfiihrer von Brandscore.at
und Ersteller der grof3en Begleitstudie
zum Seminaranbieter-Ranking von IN-
DUSTRIEMAGAZIN.

+Wir sehen eine klare
Korrelation zwischen

& Mitarbeiterbindung

#3 und der Maglichkeit der
Wissensaneignung.”

Herbert Kling, Geschaftsfihrer,
Brandscore.at

Das Heft fiir Inren Karrieresprung | 11

Beliebt durch Fortbildungsmoglichkei-
ten. Der Trend in Richtung Budget-Erwei-
terung setzte sich auch 2023 fort. 22,9 %
der befragten Unternehmen gaben an,
ihre Budgets fiir Fortbildungen und Semi-
nare erhoht zu haben. 2022 fiillten etwas
weniger, ndmlich 22,5 % der an der Stu-
die Teilnehmenden, ihre Topfe auf. ,,Qua-
litdt und Kompetenzerwerb sind im Fokus
erfolgreicher Weiterbildung®, sagt Mag.
Martin Rohsner, Geschéftsfiihrer, die
Berater. Bei 51,7 % wurden die Budgets
fiir weiterbildende Wissensvermittlung
auf gleichem Niveau gehalten. Im Jahres-
vergleich sind das weniger Unternehmen
als im letzten Jahr, da verzeichneten 54
% keine Anderung. Ein Teil der Unterneh-
men, ndmlich 14,4 %, entschied sich al-
lerdings fiir eine Verringerung der Ausga-
ben im Fortbildungsbereich. Diese Zahl
ist im Jahresvergleich nur leicht gestie-
gen, um 0,7 % mehr als im Jahr davor.

Budgetverdnderung 2023:
Hatsich das Budget Ihres Unternehmens,
welches Mitarbeitern, Kollegen, lhnen fiir
den Besuch von Seminaren/ Forthildun-
genim Jahr 2022 zur Verfiigung steht/
gestandenist,im Vergleich zum Vorjahr
verdandert?

10,9%
erhoht

gleich geblieben
B verringert
M keine Angabe

14,5%

Wer darf aussuchen? Kooperatives Fiih-
rungsverhalten, verstarkter Fokus auf die
Mitarbeiterentwicklung und auch der Ruf
nach exakt ausgebildeten Fachkréften
miinden in einen gemeinsamen Entschei-
dungsprozess, um die optimale Weiterbil-
dungsmoglichkeit fiir die jeweilige Person

QUALITAT

@ qualityaustria
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Quality Austria ist als weltweit erfolgreiches Dienstleistungsunternehmen ein Garant flr
Kompetenz in vielen Bereichen der Trainings und Personenzertifizierungen, Begutach-
tungen und Validierungen. Klicken Sie sich jetzt durch unser breites Trainingsangebot in
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Ihr nachster Karriereschritt:

www.qualityaustria.com




Studie

zu ermoglichen. Bei 37,3 % der Unterneh-
men entscheiden Mitarbeitende gemein-
sam mit ihren Flihrungskréften iiber die
Auswahl der Seminare. Der Anstieg ist
stolze 1,8 % im Vergleich zum Vorjahr.
Hatten 2022 noch 40 % der Fiihrungs-
kréfte eigenstdandig tiber den Besuch und
den Inhalt der Seminare entschieden,
waren 2023 nur noch 38,6 % Alleinent-
scheider. ,,Ambidextrie, das beidhdndige
Fiihren, ist ein anhaltender Trend: Es wird
dabei eine Balance zwischen einem klas-
sisch, planbaren sowie agilen, variablen

»Qualitdt und Kompe-
<! tenzerwerbsindim

Fokus erfolgreicher

Weiterbildung.”

Martin R6hsner, Geschaftsfihrer,
die Berater
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Fithrungsstil angestrebt®, sagt Michaela
Kreitmayer, Leiterin des Hernstein Insti-
tuts. Aber auch die Mitarbeiter fallen die-
se Entscheidung nicht im Alleingang, 4hn-
lich wie im Vorjahr wéhlen nur 21,8 % die
Art der Fortbildung eigenverantwortlich
aus.

Detailangebot und Spezialisierung.
Cherry Picking ist gefragt. An der Spitze
der Entscheidungskriterien fiir einen be-
stimmten Anbieter steht das Detailange-
bot. Das Feilen an den Kernkompetenzen
und die Vertiefung ausgesuchter Skills
sind in der oft genau definierten Unter-
nehmenswelt ein zentrales Thema. Fiir
38,9 % der befragten Unternehmen ist die
Spezialisierung auf ein bestimmtes The-
ma das Hauptkriterium in ihrer Auswahl.
,Die Zukunft der Erwachsenenbildung ist
gepragt von unterschiedlichen Lernforma-
ten, mit einem starken Fokus auf flexiblen,

Auswahl von Seminaranbietern:
Wenn Mitarbeitende von Ihrem Unter-
nehmen Seminare besuchen kdnnen, wie
wird dann die Auswahl fiir einen Seminar-
anbieter getroffen?

2,3% vermehrt von Ver-

antwortlichen im Unter-
nehmen ausgewahlit

vermehrt von Mitar-
beitern ausgewahlt

M vermehrt von Ver-
antwortlichen im Unter-
nehmen ausgewahlt

¥ anderes

bedarfsorientierten Angeboten, erldutert
Rohsner.

Nach der Spezialisierung folgt das
Budget, mit 32,3 % sind die Kosten der
néchste Entscheidungsfaktor. Gute Arbeit
zahlt sich aus, 22 % wiederholen gerne
positive Erfahrungen mit Anbietern. Auch
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STEPHAN HUGER, PETER PROVAZNIK, CHRISTINA HAEUSLER

~Unsere Bildungs-

. angehote werden wir
2024 noch stiarkerin
dendigitalenals auch
inden analogen Lernweltenan
die Bediirfnisse der Mitarbei-
tenden und ihrer Unternehmen
anpassen."

Tatjana Baborek, Institutsleiterin
WIFI Osterreich

das Image des Fortbildungsdienstleisters
ist fiir 13,9 % ein Entscheidungsfaktor,
ebenso wie die Unternehmensnéhe, sie
wird von 11,4 % als Selektionskriterium
angegeben. Zeit und Ort spielen ebenfalls
eine Rolle: 14,2 % basieren ihre Auswahl
auf der Vereinbarkeit der angebotenen
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Termine mit ihren Kalendern. Grundsétz-
lich werden Vor-Ort-Seminare gerne ge-
sehen, fiir satte 23,2 % ist es wichtig, dass
der Seminaranbieter ins Unternehmen
kommit. Zeitgleich steigt die Nachfrage
nicht nur nach Online-Seminaren, 14,9 %
der Befragten freuen sich iiber ein breites
Angebot, in diesem Feld stellt fiir 13,2 %
auch die Kompetenz der Anbieter einen
Malf3stab zur Auswahl dar.

Wissenswert und anwendbar. Hands-on
statt trockener Theorie — auf Platz eins der
Erwartungen an einen Seminaranbieter
steht die praxisnahe Ausbildung. Man will
das Gelernte gleich in Anwendung brin-
gen. , Besonders beliebt ist das ,Refreshing
in den Bereichen Umwelt-, Energie-, Qua-
litats- und Arbeitssicherheits-Manage-
mentsysteme‘, sagt DI. Dr. Rudolf Kanzi-
an, Geschéftsfithrer, KANZIAN ENGINEE-
RING & CONSULTING GmbH. ,Viele

Stammkunden wollen bei rechtlichen
Neuerungen und Anforderungen an Ma-
nagementsysteme immer auf dem letzten
Stand sein.”

61 % der Befragten fiihrten die An-
wendbarkeit als eine der wichtigsten Auf-
gaben an, die einen guten Seminaranbie-
ter ausmachen. Und die Teilnehmenden
wollen etwas Neues lernen, nicht nur

+Wir bieten eininte-
griertes Geschafts-
modell bestehend aus
Forschung & Entwick-
lung, Aus- & Weiterbildung, Ver-
netzung & Gommunity Building
sowie Consulting."

Rita Niedermayr, Geschaftsfihrerin
Controller Institut

-

Sprachkompetenz fuhrt Sie zum Erfolg
biz.talk Sprachkurse und Sprachtrainings

\

Mit biz.talk, dem renommierten Institut flr
B2B-Sprachtrainings, erweitern Sie erfolgreich
den flUssigen und vielseitigen Einsatz lhrer
Fremdsprachen! Es erwarten Sie weltweit ein-
gesetzte Business Simulations, konkret angepasst
auf lhre Branche und lhre Trainingsschwerpunkte.
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inhaltlich, sondern auch im Perspektiven-
wechsel und in der Form von neuen Er-
kenntnissen und Erfahrungen. Auf Platz
zwei steht daher ebendiese Erfahrungsver-
mittlung, die 53,9 % der befragten Unter-
nehmen ein Anliegen ist. Um diese Inhalte
vermittelt zu bekommen, geben sich iiber
53 % der Personen am liebsten in die Han-
de von erfahrenen Trainingspersonen.
,»Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist sicher
die hohe Praxisorientierung unserer Trai-
ner. Zu mehr als 50 % ihrer Zeit optimie-
ren sie als Consultant und Coach gemein-
sam mit unseren Kunden die Leistungsfa-
higkeit ihrer Prozesse®, so Berndt Jung,
Geschaftsfithrer, StEP-Up Quality & Pro-
ductivity.

Unterlagen als Trumpf. Die Anwendung
wird in jeder Hinsicht grof3geschrieben,
daher ist die Aufbereitung der Seminarun-
terlagen zur sofortigen Nutzung des eben
Gelernten im Arbeitsalltag ein Punkt, den
es zu erfiillen gilt. 48,9 % geben an, der
Ausfithrung der Unterlagen signifikante
Bedeutung zuzumessen. Das Sammeln von
Zertifikaten hat an Bedeutung verloren,
klares, pures Wissen ist gefragt — und an-
wendbar soll es sein. 35,5 % der Befragten
finden die allgemeine Anerkennung der
ausgestellten Zertifikate nicht wichtig. Als
ebenso wenig relevant ist fiir 34 % die Ver-
gabe von Abschliissen. Ist die Wahl fiir ei-
nen Anbieter erst einmal getroffen, tritt
vieles in den Hintergrund. 35,5 % finden
namhafte Referenzen des Weiterbildungs-
unternehmens fiir ihre Agenden nicht wich-
tig, ebenso wie die Tatsache, dass es sich
um einen bekannten Anbieter handelt. Das
landet fiir 27,9 % in der unwichtigen Schub-
lade, gemeinsam mit der Unabhéngigkeit
des Anbieters (fiir 32,7 % nicht relevant)
und der Zertifizierung. Sie ist fiir 34,7 %
der befragten Unternehmen kein Thema.

Mitarbeiterbindung
Wie sehr stimmen Sie der Aussage ,,Seminare
erhdhen die Mitarbeiterbindung” zu?

1,4%
stimme voll und
ganz zu

d stimme eher zu
B stimme eher nicht zu

stimme Uberhaupt
nicht zu
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Auswirkungen im Arbeitsalltag. Die
rasche Integration des neu gewonnenen
Wissens in den Arbeitsalltag spielt, wie
aus den anderen Befragungsergebnissen
bereits ersichtlich wurde, eine zentrale
Rolle. Sie ist der Treiber in der Auswahl
der Anbieter und darin, ob ein Seminar
als sinnvoll und niitzlich empfunden
wurde. ,,Hauptsichlich geht es um die
Verkniipfung der analogen und digitalen
Welt im Sales®, sieht Oliver Kritzler, Ab-
teilungsleiter Firmenservice, bfi-Karnten,
die Befriedigung der Bediirfnisse seiner
Kunden. Eine Grundzufriedenheit im
vergangenen Jahr spiegelte sich gewis-
sermaf3en in der Erhéhung der Budgets
wider, ein weiterer Indikator ist die Zu-
friedenheit in der Wissensanwendung.
Von dieser Anwendbarkeit sind zusam-

mengefasst 79,2 % der Studienteilneh-
menden {iberzeugt und dementspre-
chend erfreut.

= Inder TUVAUSTRIA
Akademie verzeichnen
& wir eine besonders
hohe Nachfrageinden
Bereichen Sicherheit, Green
Tech und Risikomanagement -
diese und andere Bereiche
werden wir auch 2024 stetig
aushauen.”

Christian Bayer, Geschaftsfihrer
der TUV AUSTRIA Akademie

Weiterbildungstrends 2024

Welche zwei Weiterbildungs-Schwerpunkte fiir Fiihrungskrifte

2024 hesonders wichtig sein werden, analysiert Barbara

Stdttinger, Dekanin der WU Executive Academy.

WU Executive Academy, setzt im

neuen Jahr mit ihrem Team auf
zwei zentrale Sdulen in der Executive
Education: die Weiterentwicklung des
Individuums und die fachlich-inhaltli-
che Ebene. ,,Die Fiihrungskrafteent-
wicklung konzentriert sich im neuen
Jahr stérker als bisher darauf, das Indi-
viduum und seine Entwicklung als Lea-
der in den Mittelpunkt zu stellen.“ Stot-
tinger unterstreicht zwei grundlegende
Richtungen fiir das neue Jahr:

B arbara Stottinger, Dekanin der

1.) Fokus auf das Individuum. , Fiih-
rungskrafte miissen — in Abstimmung
mit den unternehmerischen Vorgaben
—noch deutlicher als bisher ihre eigenen
Werte, Ziele und Plédne definieren, um in
unsicheren Zeiten eine klare Richtung
vorzugeben®, erklart Stéttinger.

,Peer Coaching und damit verbun-
den auch Mentoring wird fiir die per-
sonliche Weiterentwicklung in Bezug
auf Leadership und Karriere immer
wichtiger®, so Stottinger weiter.

TLC 02/2024

2.) Fokus auf inhaltliche Weiterent-
wicklung. Der Umgang mit KI erfor-
dert bewusste Entscheidungen von
Flihrungskréften, denn im Sinne des
digitalen Humanismus ist ein harmo-
nisches Miteinander von natiirlicher
und KI nur dann méglich, wenn neue
Technologien zum Nutzen des Men-
schen eingesetzt werden — und nicht
umgekehrt.

»Das Individuum und
dessen Entwicklung
als Leader riicken

£ indenMittelpunkt.”

Barbara Stottinger,
Dekanin der WU Executive
Academy

Zudem: Strategisches Nachhaltig-
keitsmanagement ist fiir Unterneh-
men heute keine Kiir mehr, sondern
Pflicht.

RAIMO RUDI RUMPLER, BEIGESTELLT
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SCHARFEN SIE IHRE
KOMPETENZEN FUR DEN
NACHSTEN KARRIERESCHRITT!

CERTIFIED EXPERT IN
DATA SCIENCE & ANALYTICS
Start: 04.03.2024 | 16.10.2024

CERTIFIED EXPERT IN DATA
MANAGEMENT & GOVERNANCE
Start: 05.03.2024 | 16.10.2024

BUSINESS PARTNER EXCELLENCE
Start: 18.03.2024

CERTIFIED CONTROLLER
Start: 03.04.2024 | 09.04.2024 | 01.10.2024

CERTIFIED SUSTAINABILITY
REPORTING SPECIALIST
Start: 29.02.2024 | 03.04.2024 | 26.09.2024

REPORTING MASTER CLASS
Start: 08.04.2024 | 15.10.2024

Controller Institut

»“d LEARN | CHANGE | PERFORM




